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CONTRATO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
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TELECOM

1. PARTES

01.01 AXXEL TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 39.689.629/0001-
26, com sede a Av. Manoel Ribas, 985 — sala 41 — andar 04 — Mercés — Curitiba - PR, representada na forma dos
atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente PRESTADORA,; e a pessoa fisica ou juridica identificada no
Plano de Servigco contratado conforme Termo de Adesdo, neste instrumento simplesmente denominado de
ASSINANTE;

Em conjunto, Prestadora e Assinante denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”, ddo forma regular e estavel
ao presente Contrato de Servicos de Comunicacdo Multimidia (“Contrato™), respeitadas as regras da legislacdo e
regulamentacdo aplicavel.

2. DEFINICOES
02.01 Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato sdo adotadas as seguintes definigdes.

a) Adesdo: é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao ASSINANTE o
direito de frui¢do do Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM), instalado em endereco atendido pela
PRESTADORA, obrigando as partes as condi¢des deste contrato;

b) Assinante: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a PRESTADORA, para
fruicdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)

¢) Centro de Atendimento: 6rgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes,
solicitacOes de informacgdes e de servicos ou de atendimento ao Assinante;

d) Contrato de Permanéncia: trata-se do instrumento que comporta condi¢fes de fruicdo do SCM,
mediante contratacdo por tempo determinado.

e) Mensalidade: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a PRESTADORA pelo servico ora
contratado, que variara de acordo com a modalidade (RESIDENCIAL ou CORPORATIVA) e oferta
de capacidade escolhida, bem como qualquer outro critério de diferenciacdo de produto utilizado pela
PRESTADORA.

f)  Modem: O Modem é um equipamento que quando conectado a rede possibilita 0 acesso a banda larga,
motivo pelo qual é imprescindivel para a fruigdo dos servicos ora contratados.

g) Ordem de Servico (OS): E o formulario preenchido pela PRESTADORA, ou Seus prepostos,
conforme informagOes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, 0 nome do ASSINANTE e
seus dados qualificativos; nome de seu preposto que acompanhara a instalacéo, a modalidade, plano de
servico e oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE;

h) Plano de Servico: documento que descreve as condi¢Bes de prestacdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, mensalidades associadas e as regras e critérios de sua aplicacéo;

i) Prestadora: E a pessoa juridica que, mediante autorizacdo, presta o Servico de Comunicagio
Multimidia (SCM), a ASSINANTES localizados nas Cidades em que houver disponibilidade técnica
do servico;

j) Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM): E o servico de telecomunicaces que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagfes multimidia, utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacdo de servicos;

k) Servico de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicacfes que
Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde. Possibilitando novas utilidades relacionadas ao acesso,
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armazenamento, apresentacdo, movimentagdo, recuperacdo de informacdes e servi¢os adicionais de
conectividade;
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) Taxa de Instalacdo: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do compromisso firmado com a
PRESTADORA, que lhe garante visita técnica para instalacdo do servico objeto do presente contrato;

m) Taxa de Visita Técnica: é a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento técnico e/ou
execucao técnica, quando a PRESTADORA ndo der causa ao problema;

n) Velocidade: capacidade de transmissdo da informacdo multimidia expressa em bits por segundo (bps),
que pode sofrer degradagédo por motivos alheios a vontade das Partes.

3. OBJETO

03.01 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) disponibilizado pela PRESTADORA. Consiste no transporte e oferta de
capacidade de transmissdo, emisséo e recep¢do de informagdes multimidia em banda larga, ou seja, em 01 (um)
ponto de acesso ao servigo no endereco de instalagdo indicado pelo ASSINANTE, dentro da area de prestagdo dos
servicos da PRESTADORA.

03.02 Em face das caracteristicas fisicas do servico, este poderd ser prestado através de redes proprias da
PRESTADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente
viaveis.

03.03 O Modem é indispensavel ao acesso e fruicdo do SCM, que sera cedido em regime de comodato.

03.04 O Modem cedido em comodato pela PRESTADORA podera ter a funcdo Wi-Fi, conforme politica
comercial vigente do plano ofertado.

03.05 A ndo utilizacdo do Servico ndo implica no seu cancelamento automatico, estando o Assinante, portanto,
sujeito a cobranca regular e as consequéncias do inadimplemento, até 0 momento da efetiva rescisdo, na forma
prevista neste Contrato.

4. DEVOLUCAO DO MODEM

04.01 Em casos de rescisdo contratual, o0 ASSINANTE devera devolver a PRESTADORA o modem, no mesmo
estado em que o recebeu quando da contratagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisdo
(interrupgdo dos servicos), sob pena de ser obrigado ao ressarcimento do valor do equipamento vigente a época do
pagamento.

04.02 Na hipdtese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e devolugéo do
equipamento, impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, no mesmo prazo disposto no item 04.01, ou de
recusa na devolugdo, fica facultado 8 PRESTADORA emitir documento de cobranca dos referidos equipamentos,
conforme preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca.

04.03 E vedado ao ASSINANTE remover o modem do local original da instalagio, bem como alterar qualquer
caracteristica original da instalacdo, bem como efetuar qualquer espécie de reparo, manutencdo ou abertura do
aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisao deste
contrato. A manutencdo dos equipamentos deverd ser feita por empregados da PRESTADORA ou por terceiros
autorizados pela mesma. Em casos de danificagcdo dos equipamentos além de arcar com o0s custos de reposi¢do do
equipamento danificado, 0 ASSINANTE também arcara com os custos de taxa de servigo e outros que se fizerem
necessarios para reparar a agdo indevida do ASSINANTE.

04.04 O ASSINANTE ndo poderd4 emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o equipamento sem a
expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.

04.05 O ASSINANTE ficard responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositério, pela guarda e integridade do modem, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Cddigo Civil
Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a PRESTADORA, mediante visita desta previamente agendada
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com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas hip6teses de dano, perda, furto,
roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do
equipamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

EL

TELECOM

5. MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO

05.01 Quando da adesdo, o ASSINANTE optard por uma das modalidades oferecidas: RESIDENCIAL ou
CORPORATIVA,; assim como por um dos planos de utilizacdo disponiveis, que constardo da solicitacdo de servigo
e da respectiva “OS”;

05.02 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO FIDELIDADE, estando adimplente
com suas obrigaces perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteracdo de plano, dentre os
disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou
reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a
época da mudanca e respeitadas todas as condi¢fes previstas nesse instrumento.

05.03 Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacdo dos seguintes fatores: (1) velocidade utilizada;
(11) servigos inclusos; (1) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

05.04 A PRESTADORA poderd extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento,
qualquer um de seus planos de utilizacdo disponiveis, devendo para tanto efetuar a comunicacdo ao ASSINANTE,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que o ASSINANTE possa optar por outro plano de utilizacdo, sendo que,
caso ndo ocorra a manifestacdo do ASSINANTE, a PRESTADORA estard autorizada a efetuar a transferéncia deste
para outro Plano Alternativo de Servigo similar, de acordo com a regulamentacdo da ANATEL entdo vigente.

05.05 A PRESTADORA poderd, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar servi¢os suplementares e
facilidades adicionais, comunicando o0 ASSINANTE com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de acordo com
a regulamentacédo correspondente.

6. FIDELIDADE

06.01 A PRESTADORA poderd oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas especiais, em caréater
temporario, tais como, liberagdo do pagamento da taxa de adesdo e/ou instalacdo, descontos nos pregos a serem
pagos, dentre outros, mediante o compromisso de PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE com a
PRESTADORA, conforme CONTRATO DE PERMANENCIA a ser firmado pelas Partes.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVICO

07.01 A velocidade contratada do SCM representa a velocidade nominal maxima de acesso, ou seja, a velocidade
méaxima atingida durante a navegacdo na internet, que poderé variar dependendo do equipamento (computador)
utilizado pelo ASSINANTE, trafego de dados na INTERNET principalmente quando os dados tiverem origem em
rede de terceiros, além de outros fatores externos, fora do controle da PRESTADORA.

07.02 O ASSINANTE entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servi¢o pode sofrer limitagdes, de
acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia de outras redes disponiveis no local, outros) e
distancia do local de acesso a internet.

07.03 A taxa minima de transmissdo de dados instantanea, em 95% dos casos, deve ser de 40% da velocidade
nominal anunciada e a taxa minima de transmissdo de dados média, de 80% da velocidade nominal anunciada. Os
critérios para medicao estabelecidos na regulamentacdo podem ser consultados em www.anatel.gov.br.

07.04 A PRESTADORA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para garantir a velocidade
do SCM nos padrdes e limites estabelecidos pela regulamentacdo vigente da ANATEL.

07.05 A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados,
ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos protocolos de comunicagdo de dados como
Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicacfes do ASSINANTE.
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07.06 O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar indisponivel, em virtude de
manutencdo programada (preventiva) ou nao programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores
fora do controle da PRESTADORA. A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupcéo
ou degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior ou culpa exclusiva do
ASSINANTE ou de terceiro
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07.07 O SCM destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E
vedada e terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo, cessdo, locacdo, sublocacdo ou
compartilhamento do sinal do SCM, exceto por expressa autorizacdo por escrito, da PRESTADORA,
responsabilizando-se 0 ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

07.08 Para configurar cada ponto do servico SCM, nas modalidades RESIDENCIAL e CORPORATIVA, sera
atribuido pela PRESTADORA um endereco IP dindmico, ou seja, variavel.

8. DA INSTALAGCAO, MANUTENCAO E DESCONEXAO DOS EQUIPAMENTOS E DO SERVICO

08.01 A instalacdo, manutencdo e desconexdo dos equipamentos e do SERVICO deverdo ser realizadas
exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA ou por terceiros por ela autorizados.

08.02 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execucdo técnica para: (i) atender solicitacdo do
ASSINANTE que ndo decorra de problema causado pela PRESTADORA, e/ou (ii) solucionar problema causado
pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico efou dos equipamentos, a
PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade com a tabela de valores e
condicOes vigente a época de sua realizacao.

08.03 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE a visita improdutiva, entendida como a constatagéo de
inexisténcia de problema no Servico, nos Equipamentos e/ou na infraestrutura da PRESTADORA e/ou a auséncia
de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da PRESTADORA, sem prejuizo de outras
hip6teses.

08.04 A PRESTADORA poderé efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o ASSINANTE,
vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutencdo e perfeito funcionamento, bem como a atualizagdo
tecnoldgica e preservagdo da qualidade do SERVICO.

08.05 No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas improcedentes, negativa de acesso
ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar pela
descontinuidade da prestacéo dos servigos, mediante envio de aviso por escrito ao ASSINANTE.

08.06 E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar qualquer caracteristica do
local original da instalacdo; (ii) efetuar qualquer espécie de reparo ou abertura do modem; (iii) emprestar ceder,
sublocar, total ou parcialmente, o equipamento; (iv) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa
ndo autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdo do sinal; (v) adulterar
qualquer equipamento de maneira que permita a recep¢do de servicos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE
ou terceiros.

08.07 O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de outras préticas ndo
elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais

08.08 Quando da desconexdo, a equipe técnica verificara o estado de conservagdo e funcionamento dos
equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem desconectados pelo proprio ASSINANTE. Quando
constatadas avarias e/ou adulteracOes, a equipe técnica da PRESTADORA comunicara 0 ASSINANTE e emitira
laudo técnico, que embasara a emissdo de cobranga pelo ressarcimento do equipamento.

9. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS
09.01 Na hipétese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos necessarios

no imével do ASSINANTE, ou auséncia de autorizagdo do sindico, a PRESTADORA comunicard ao ASSINANTE
tal impossibilidade.
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09.02 Tendo, ainda, interesse no servico, 0 ASSINANTE providenciara, por conta prépria, a contratacdo de mao-
de-obra e de material a serem utilizados na execugdo de obra civil eventualmente necessaria a conexdo de seu
terminal a rede de cabos da PRESTADORA, arcando com todos os custos dela decorrentes.
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10. DA MUDANGA DE ENDERECO E CESSAO DA ASSINATURA

10.01 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagGes contratuais podera solicitar a transferéncia de endereco
para a mesma Cidade, desde que exista disponibilidade técnica para instalagdo no novo endereco, a qual sera
realizada em até 10 (dez) dias Uteis da data de solicitacdo. A PRESTADORA podera cobrar eventuais despesas com
a transferéncia, de acordo com a taxa de instalagdo vigente no momento da solicitacdo de transferéncia para o novo
endereco desde que seja no mesmo municipio.

10.02 O CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condigdes deste contrato e arcara com eventuais
despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalacdo vigente no momento da solicitacdo de
transferéncia da titularidade para novo endereco.

11. DA COMUNICAGCAO ENTRE PRESTADORA E ASSINANTE

11.01 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA as condi¢des do local da prestagdo do SERVICO e de
funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer ddvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das
mensalidades, além de comunicar eventuais alteragdes de dados, especialmente telefone e endereco eletrénico (e-
mail) para contato.

11.02 Ao aderir ao presente Contrato, 0 ASSINANTE passa a integrar o banco de dados da PRESTADORA e
podera ser informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogdes e parceiras da PRESTADORA, ressalvando
seu direito de ndo ter interesse no recebimento de tais informacGes, mediante contato com a Central de
Relacionamento da PRESTADORA.

12. DOS PRECOS

12.01 O ASSINANTE pagard & PRESTADORA taxa de instalagdo, taxas de servigos e mensalidade referente a
disponibilizacdo dos servicos ora contratados.

12.02 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial, em
conformidade com a oferta vigente a época da contratacéo, ndo sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo 0s
estabelecidos pela PRESTADORA em sua politica comercial. Os valores referentes ao(s) servigo(s) ora
contratado(s) serdo cobrados a partir da data de sua instalagéo.

12.03 Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA variardo conforme as condi¢es comerciais
oferecidas (oferta) no momento da contratacdo dos servicos pela PRESTADORA, respeitando-se a modalidade,
plano de servigo e selecdo escolhidos pelo ASSINANTE.

13. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

13.01 O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento a PRESTADORA dos valores vigentes na data da prestacdo
do SERVICO contratado, ndo limitado a taxa de instalacdo, taxa de adesdo, mensalidade, visita técnica, e demais
servicos adicionais, que poderdo variar de acordo com as condicBes comerciais oferecidas e com as opcdes
contratadas pelo ASSINANTE. O SERVICO contratado sera cobrado a partir da data de sua instalagdo/habilitacéo.

13.02  Os valores devidos pelo ASSINANTE poderao ser pagos através de boletos bancarios, por débito em conta
corrente ou outro meio autorizado pela PRESTADORA.
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13.03 Os valores serdo incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente pela PRESTADORA. O valor da
primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalacdo/habilitagdo do servico
contratado.
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13.04 Quando disponivel, 0 ASSINANTE receberd o documento de cobranca por meio eletronico, devendo, para
tanto, informar seu enderego eletrénico e manté-lo atualizado.

13.05 O néo recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta 0 ASSINANTE de realizar o pagamento
dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar em contato com a
PRESTADORA, através da Central de Relacionamento, que informara o procedimento a ser adotado para efetivacdo
do pagamento.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.01  Como forma de manter o equilibrio econdmico financeiro do contrato, o valor dos servicos sera reajustado
na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base na variacdo positiva do Indice Geral de
Precos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacéo Getulio Vargas.

15. DO ATRASO NO PAGAMENTO

15.01 O ndo pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do ASSINANTE, em seu respectivo
vencimento acarretara a aplicagdo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die" sobre o
valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
principal.

16. DO INADIMPLEMENTO

16.01 Os servicos poderdo ser suspensos pela PRESTADORA em caso de inadimplemento por parte do
ASSINANTE. A PRESTADORA notificard o0 ASSINANTE sobre a suspensdo do servigo. A suspensdo parcial e
total dos servigos podera ser aplicavel, sendo observados os procedimentos e prazos previstos na regulamentagdo
vigente da Anatel.

16.02  Persistindo a situagdo de inadimpléncia do ASSINANTE, a PRESTADORA poderé rescindir o Contrato.

16.03  Arrescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestacdo do Servico e do
Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

16.04 A PRESTADORA informard o ASSINANTE, por mensagem eletrbnica ou correspondéncia, da
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito.

17. DO PRAZO

17.01 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de instalacdo/habilitacdo do
SERVICO pela PRESTADORA.

18. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.01 O contrato podera ser rescindido mediante comunicagdo do ASSINANTE junto ao Centro de Atendimento,
com incidéncia de multa para os Contratos de Permanéncia ainda vigentes;
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18.02 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
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a) seja cancelada a autorizacdo outorgada a PRESTADORA para prestacdo do SERVICO;

b) o endereco indicado pelo ASSINANTE nao apresente ou deixe de apresentar condi¢Ges técnicas ou de
seguranca, para a instalacdo e manutencdo do servico, ndo acarretando a PRESTADORA quaisquer 6nus
adicionais em virtude de tais impossibilidades;

c) o ASSINANTE utilize indevidamente os servicos, através a adulteracdo de equipamentos ou por
qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente da contratada.

18.03 A PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipdteses, sem que
Ihe seja atribuido qualquer énus:
a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese em que 0 ASSINANTE
ndo tera direito a devolugao de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento
dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servicos
contratados e 0 prazo de contratagdo dos mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao
ASSINANTE;
b) caso o ASSINANTE entre em contato com a central de atendimento da AXXEL praticando
comportamentos inadequados e graves de forma reiterada junto aos colaboradores da AXXEL, ofendendo
0s mesmos ou fazendo ameacas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem fundamentos, mesmo
apos a area técnica apurar e certificar que ndo ha problemas técnicos confirmados que justifiguem novos
agendamentos.
c) caso 0 ASSINANTE atente contra a integridade fisica dos técnicos ou faca ameacas a0s mesmaos.

18.04 O presente contrato de prestacdo de servigos poderd ser rescindido a qualquer tempo pelas partes, quando
comprovado desrespeito ou violagdo de qualquer de suas clausulas.

19. DA RESPOSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

19.01 O ASSINANTE reconhece que ndo caberd a PRESTADORA qualquer responsabilidade decorrente do uso
indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre o
ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transagdes comerciais e/ou financeiras ou de
qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE através da rede da PRESTADORA ou através da INTERNET.

20. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

20.01 O atendimento ao ASSINANTE sera realizado pelo telefone 0800 000 0512. Para Deficientes Auditivos e
de Fala através da internet no site www.axxeltelecom.com.br.

21. DA SUCESSAO

21.01 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e
integral, a qualquer tempo.

22. REGULAMENTACAO

22.01 O Servico de Comunicacdo Multimidia é regulamentado pelas ResolucBes No. 614 de 28/05/2013 e
Resolugdo No. 632 de 07/03/2014 da ANATEL, em que estdo descritos os direitos e deveres das Partes

22.02 A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei no. 9.472, de
16/07/1997; do Regulamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo No. 614, de
28/05/2013, Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de TelecomunicacBes, aprovado pela
Resolugdo No. 632, de 07/03/2014, e demais normas aplicaveis.
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22.03 A legislacdo que regula os servicos ora contratados pode ser obtida na Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes (ANATEL):

Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H— CEP 70.070-940 — Brasilia — DF
Central de Atendimento: 0800-33-2001

Telefone: 1331

Telefone adaptado: 1332

Tel: 61 2312-2000

23. DA PROTEGCAO DE DADOS

23.01 A PRESTADORA utiliza solugbes e medidas técnicas de seguranga compativeis com os padrdes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados, contra perdas
acidentais ou ilegais, alteracdo, divulgacdo ou acesso nao autorizados.

23.02 Sobre os dados pessoais que poderdo ser coletados e utilizados, a PRESTADORA informa que:

(i) podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, dados cadastrais do ASSINANTE, entre eles nome,
e-mail, endereco, telefone, CPF, RG, data de nascimento e género, 0s quais sdo importantes para algumas acdes
como preenchimento de contrato, emissdo de nota fiscal e para comunica¢do com o ASSINANTE;

(i) poderé coletar dados bancérios e de cartdo de crédito para efetuar cobrancas pelos servi¢os contratados pelo
ASSINANTE;

(iii) podera coletar informacdes sobre navegadores e dispositivos, incluindo endereco IP, relatério de erros,
atividade do sistema, data e hora e URL, para cumprimento das determinagdes exigidas pelo Orgdo Regulador e pela
legislagéo;

(iv) poderé gravar as chamadas realizadas por seu setor de Atendimento, visando o monitoramento da qualidade dos
servigos prestados nesse canal; para atendimento a determinaces judiciais ou autoridades publicas na esfera penal
em atendimento a investigac6es criminais em curso;

(v) podera coletar dado biomeétrico do ASSINANTE em suas lojas e autoatendimento, por meio da coleta de
fotografia, para auxiliar na verificacdo de autenticidade de documentos (documentos copia) e/ou evitar fraudes;

(vi) podera coletar informacBes para a formacdo de perfil de crédito pela PRESTADORA e por parceiros que
desempenham atividades relacionadas a protecdo ao crédito e prevencao a fraude, relativas ao perfil de consumo e
ao relacionamento com a PRESTADORA.

23.03 Conforme determinacdo do Marco Civil da Internet — MCI, as requisicdes de registros de conexdo,
informacdes relativas & data e hora de inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o enderego IP
utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, serdo atendidas pela PRESTADORA
somente através de determinagdo judicial.

23.04 Requisicgdes de Registro as aplicacdes da PRESTADORA, o conjunto de informacdes referentes a data e hora
de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado enderecgo IP, conforme determinacéo
contida no Marco Civil da Internet — MCI, serdo atendidas através de determinacéo judicial.

23.05 A PRESTADORA informa que ndo trata dados pessoais sobre sua origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo religiosa, filosofica ou politica, dado referente a sua
sadde ou a sua vida sexual.

23.06 A PRESTADORA ira tratar os dados pessoais dos ASSINANTES pelo tempo que durar a prestacdo do
servico de telecomunicagdes contratado e mantera os dados dos ASSINANTES em seus registros, ap6s o término da
prestacdo do servigo, para cumprimento de determinacéo legal, bem como para eventual fornecimento de dados as
autoridades publicas.

23.07 Nessa contratacdo, a PRESTADORA atua como Controladora dos dados e, para execugdo de suas atividades,
compartilhard os dados pessoais do ASSINANTE com alguns terceiros, como por exemplo, as empresas de Call
Center; empresas de servigos técnicos; empresas que possuem pacotes de conteldo comercializados nos canais de
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venda para ativacdo e assinatura de contetido; empresas de crédito e cobranga, empresas de solucGes de crédito e
prevencao a fraude; agentes autorizados; parceiros de televendas; parceiras de tratamento de dados coletados pelos
aplicativos da PRESTADORA.

EL
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23.08 A PRESTADORA compartilha dados de seus ASSINANTES com o setor Pablico, como por exemplo, a
Anatel, bem como com Autoridades Administrativas competentes como Policia Civil, Policia Federal, Policia
Militar, Policia Legislativa em cumprimento a legislagdes especificas*; Ministério Plblico Estadual e Federal,
Ministério Publico Militar. Nas demais situacGes, a PRESTADORA podera compartilnar dados de seus
ASSINANTES mediante requerimento judicial.

*( Lei 12.830 de 20 de junho de 2013 (Lei dos Delegados); Lei 12.850 de 02 de agosto de 2013 (Lei do Crime
Organizado); Lei 12.683 de 09 de julho de 2012 (Lavagem de Dinheiro); art. 269 do Regimento Interno da Cmara e
Resolucdo 18 da Camara dos Deputados de 18 dezembro de 2003)

23.09 O ASSINANTE podera exercer seus direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, por meio
dos canais de atendimento ao cliente 0800 000 0512 ou e-mail SAC@axxeltelecom.com.br, para confirmacdo de
tratamento de dados; direito de acesso; correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacéo;
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
portabilidade; eliminacdo de dados tratados por consentimento; informagdo de entidades publicas e privadas;
informacdo de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias; revogagdo do consentimento; oposi¢do e revisao
de decisdes automatizadas.

23.10 Em caso de duvidas referente a Protecdo de Dados tratados nesse contrato, 0 ASSINANTE podera entrar em
contato com a PRESTADORA em seus Canais de atendimento telefonico e o e-mail SAC@axxeltelecom.com.br.

24. DO FORO

24.01 O foro eleito para dirimir qualquer questao relativa a este instrumento é o da Comarca de Curitiba - Estado
do Parana.

25. DO REGISTRO

25.01 O Servico de Banda Larga é prestado sob a outorga de SCM, sendo a PRESTADORA devidamente
autorizada pela ANATEL, através do Termo de Autorizagdo para Exploracdo do Servico de Comunicacao
Multimidia, Processo SEI: 53500.058520/2020-99 da ANATEL.

25.02 Este instrumento encontra-se registrado sob o n® 1155917 no 2° Registro de Titulos da Cidade de Curitiba,
Estado do Parana.
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