TELECOM

TERMO DE ADESAO DA AXXEL TELECOM

VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAC}AO
DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA

DADOS DO CLIENTE TITULAR DO PLANO

Nome Completo:

CPF: - . Data de nascimento: / /

E-mail do cliente:

Endereco do cliente

CEP: CIDADE: UF:

N° Celular ( ) - Data da Adeséao: / /

Plano AXXEL:

Campanha:

Nome do vendedor

Este Plano de Servigo de Comunicagao Multimidia é aplicavel a autorizada AXXEL TELECOM
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 39.689.629/0001-26, com sede
a Av. Manoel Ribas, 985 — sala 41 — andar 04 — Mercés — Curitiba - PR, representada na forma
dos atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente Axxel;

e a pessoa fisica ou juridica conforme identificada acima, neste instrumento simplesmente
denominado de ASSINANTE;

Em conjunto, Axxel e Assinante denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”, dao forma
regular e estavel ao presente Plano de Servigos, respeitadas as regras da legislagdo e
regulamentacédo aplicavel.
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I. DISPOSIGOES GERAIS

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Estes planos compreendem a prestagédo do Servigo de Comunicagado Multimidia (“SCM”),
para a fruigdo do servigo de Banda Larga Fixa, conforme Planos de Servigos ofertados, mais
0s servigos adicionais, obedecendo aos critérios de abrangéncia deste Regulamento.

Plano / Produto Banda Contratada Download Banda Contratada Upload
Axxel 200 200 Mbps 60 Mbps
Axxel 500 500 Mbps 250 Mbps
Axxel 600 600 Mbps 300 Mbps
Axxel 1GB 1000Mbps 500 Mbps

A velocidade apresentada acima € a maxima nominal para download/Upload estando sujeita
a variagdes em razdes de fatores externos, alheios a vontade da Axxel.

Os planos descritos acima sé&o realizados na modalidade Po6s Paga.

A adesdo ao Plano na modalidade Pdés-paga, implica na aceitagdo total e irrestrita deste
contrato.

Ainstalacdo do plano escolhido sera por Fibra até a casa do cliente.

Os Planos de Servigos descritos acima, serao ofertados a todos os usuarios ou pretensos
usuarios dentro da area de prestagéo e terd abrangéncia de acordo com a disponibilidade
técnica de instalacéo. Estado disponiveis nas cidades abaixo, podendo ser adicionadas novas
cidades de acordo com a expansao da rede da Axxel Telecom.

Apbs o periodo de 12 meses do cliente no plano, havera um reajuste no valor dos planos de
banda larga, aumentando em R$ 20,00 (vinte reais).

Cidades com rede de Fibra Optica:

Almirante Tamandaré/PR, Andira/PR, Apucarana/PR, Arapongas/PR, Araucaria/PR,
Astorga/PR, Cambé/PR, Campina Grande Do Sul/PR, Campo Largo/PR, Campo Magro/PR,
Campo Mourdo/PR, Cascavel/PR, Castro/PR, Cianorte/PR, Colombo/PR, Colorado/PR,
Cornélio Procoépio/PR, Curitiba/PR, Fazenda Rio Grande/PR, Floresta/PR, Foz do
Iguagu/PR, Francisco Beltrao/PR, Guarapuava/PR, Guaratuba/PR, Ibipora/PR, Irati/PR,
Jandaia do Sul/PR, Londrina/PR, Marechal Candido Rondon/PR, Maringa/PR, Matinhos/PR,
Medianeira/PR, Paigandu/PR, Palmas/PR, Paranagua/PR, Pato Branco/PR, Pinhais/PR,
Piraquara/PR, Ponta Grossa/PR, Quatro Barras/PR, Ribeirdo do Pinhal/PR, Santo Antonio
da Platina/PR, Sdo José dos Pinhais/PR, Sao Pedro do Ivai/PR, Sao Sebastido da
Amoreira/PR, Sarandi/PR, Telémaco Borba/PR, Toledo/PR, Umuarama/PR, Unido da
Vitéria/PR, Wenceslau Braz/PR, Florianépolis/SC, Porto Alegre/RS e Goiania/GO.
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Il. PLANOS COM FIDELIZAGAO

Planos Contratados (Com fidelizagao)
Conforme disponibilidade e condigoes previstas no regulamento

VALOR MENSAL
AN RLANGIBANEE CONTEUDO ONLINE OFERTADO PROMOCIONAL COM
PRODUTO LARGA p
BENEFICIO

Tocalivros Curadoria, Imagina So,

AXXEL 200 200 Mega Bebanca e Begamer R$ 128,90
Tocalivros Curadoria, Imagina So,

AXXEL 500 500 Mega Bebanca e Begamer R$ 129,90
Tocalivros Curadoria, Imagina So,

AXXEL 600 600 Mega Bebanca e Begamer R$ 139,90

AXXEL 1GB 1000 Mega Tocalivros Curadoria, Imagina So, R$ 189,90

Bebanca e Begamer

2.1 Valores promocionais com fidelizagédo por 12 (doze) meses.

2.2 As formas de pagamento disponiveis s&o: cartdo de crédito, boleto digital e débito automatico
de acordo com os bancos credenciados.

2.3 O cliente, que incluir o pagamento no cartdo de crédito ou no débito automatico, tera um
desconto de R$ 20,00 (vinte reais) no valor final do plano.

2.4 A Taxa de habilitagado/instalacéo, definida como Taxa de Adeséo, referente aos Planos Axxel
com fidelizagdo de 12 (doze) meses, promocionalmente ndo sera cobrada. Caso o plano
seja_cancelado antes de completar 12 (doze) meses, havera cobranca de forma
proporcional aos meses restantes, conforme tabela progressiva descrita no Contrato de
Permanéncia.

2.5 O cliente que aderir ao plano com fidelizagdo declara ter pleno conhecimento dos termos do
Contrato de Permanéncia, tendo ciéncia de todas as clausulas e valores descritos.
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ll. PLANOS SEM FIDELIZAGAO

Planos Contratados (Sem fidelizagao)
Conforme disponibilidade e condigoes previstas no regulamento

P';"OAE;{?I.G PLAE;‘)R%‘:‘ANDA CONTEUDO ONLINE OFERTADO VA AR
AXXEL 200 200 Mega T°Ca'i"gz}igr:‘crg‘logzé'a"rfsri”a S R$ 212,23
AXXEL 500 500 Mega T°Ca""g;ign“g:iogzém"g”a S R$ 213,23
AXXEL 600 600 Mega T°Ca'ivé‘;ig'}"c'g‘fgaeé'a"rfg”a S R$ 223,23
AXXEL 1GB 1000 Mega Tocalivros Curadoria, Imagina So, R$ 273,23

Bebanca e Begamer

3.1 Os Planos Axxel Sem fidelizagéo terdo um custo de R$ 1.000,00 (mil reais) de taxa de
habilitagao/instalagdo, a ser pago como Taxa de Adeséo, antes do agendamento.

3.2 O Valor da Taxa de Adeséao nao isenta o valor da primeira mensalidade.

IV. SERVICOS DE CONECTIVIDADE AXXEL (SCM / SVA)

a) Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM): E o servigo de telecomunicacdes que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestagao de servicos;

b) Servigo de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde. Possibilitando
novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacao, recuperacao de informagdes e servicos adicionais de conectividade;

4.1 Os planos possuem um Pacote de SVA, composto pelos servigos Tocalivros Curadoria,
Begamer, Bebanca, Imagina S6 e Servigo de conexéo a Internet (SCI). O valor deste Pacote
de SVA compde o prego final do plano, sendo discriminado na Fatura conforme valores
abaixo descritos.

4.2 Os clientes que contratarem os Planos Axxel poderdo utilizar o servigo de conectividade
Axxel.
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Descrigao dos Servigos de Conectividade Axxel (SCM / SVA)
Conforme disponibilidade e condigoes previstas no regulamento

Valor Pacote SVA / SCM

Plano Axxel Servico/Fornecimento SCM / SVA discriminado na fatura
AXXEL 200 Internet Fibra 200 Mega (SCM) R$ 41,77
AXXEL 500 Internet Fibra 500 Mega (SCM) R$ 41,77
AXXEL 600 Internet Fibra 600 Mega (SCM) R$ 43,32
AXXEL 1GB Internet Fibra 1000 Mega (SCM) R$ 80,34
AXXEL 200 Servigco de Conexao de Internet 200 Mega R$ 47,53
AXXEL 500 Servigco de Conexao de Internet 500 Mega R$ 48,53
AXXEL 600 Servigco de Conexao de Internet 600 Mega R$ 56,98
AXXEL 1GB Servigco de Conexao de Internet 1000 Mega R$ 69,96
AXXEL 200 Tocalivros Curadoria R$ 9,90
AXXEL 500 Imagina S6 R$ 9,90
AXXEL 600 Bebanca R$ 9,90
AXXEL 1GB
Begamer R$ 9,90
HBO Max HBO MAX R$ 34,90
Locagao Roteador Mesh Kit 2 Roteadores Mesh Wi-Fi R$ 39,90
Locacao Equipamentos (internos) Locagao Equipamentos (cameras Internas) R$ 19,90
Locacao Equipamentos (externos) Locagéao Equipamentos (cameras Externas) R$ 39,90
Visita Improdutiva Visita improdutiva R$ 350,00
Mudanca de Endereco Taxa de Mudancga de enderego R$ 200,00
Taxa de Habilitagao / Instalacao Habilitagao / Instalagao * R$ 1.000,00
Modem Valor do Modem ** R$ 700,00

* A Taxa de habilitagdo/instalagéo referente aos Planos Axxel Com fidelizagdo de 12 meses, promocionalmente sao isentos
de cobranga.

** O valor do modem somente sera cobrado caso o cliente ndo realize a devolugdo do equipamento apds o
encerramento/cancelamento do plano.

V. REGRAS DE REAJUSTE

5.1 Os valores apresentados neste termo de adeséao serdo validos até maio/2024, podendo ser
prorrogado até existir um novo termo com valores atualizados.

5.2 O plano escolhido tera validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adeséo do
cliente, prorrogavel automaticamente por periodo indeterminado atendendo a clausula 1.7.

5.3 O desconto mensal da presente oferta € um percentual aplicado sobre o valor da
mensalidade do plano contratado e ndo é cumulativo com outros descontos.

5.4 O valor mensal da promogao, com o pacote de SVA, composto pelos seguintes servigos
Tocalivros Curadoria, Begamer, Bebanca, Imagina Sé, poderdo ser reajustados pelas
operadoras, na menor periodicidade permitida por lei, contados da data do langamento
comercial da promogao.
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5.5 O valor mensal da promogao podera, a critério da Axxel, ser reajustada anualmente de
acordo com a variag&o positiva do indice Geral de Pregos — Mercado/IGP-M, divulgado pela
Fundagao Getulio Vargas, de acordo com os produtos contratados ou indice geral que o
substitua.

5.6 Caso a Axxel decida pela descontinuagdo destes planos, seu encerramento sera
comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.7 Os precgos indicados no presente contrato sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia
destes planos, forem criados novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas

bases de calculo e/ou aliquotas e, desde que de repercusséo direta sobre os pregos dos
servigos ora contratados, tais precos poderdo ser objeto de alteracao.

VI. SERVICOS DIGITAIS
6.1 Os planos contemplam a disponibilizagdo dos servigos digitais de contetido online de
conectividade da Axxel, sem custo adicional, pelo periodo de 12 (doze) meses.
6.2 Os servigos digitais contemplados pela Axxel sao:
e BEBANCA: Acesso aos maiores jornais do pais e noticias em tempo real.

¢ BEGAMER: Melhores produtores de contetido sobre games, tudo o que vocé
precisa saber sobre os games esta neste aplicativo.

e TOCA LIVROS: milhares de audiolivros e audiobooks.
e IMAGINA SO: aplicativo focado para criangas com histérias infantis em audio.
6.3 Para acessar os servigos adicionais disponibilizados pela Axxel em seu combo, é preciso
baixar os aplicativos BEBANCA, BEGAMER, IMAGINA SO e TOCA LIVROS, disponiveis
na App Store ou no Google Play.

6.4 E necessario estar conectado 4 internet para acessar os contetidos.

6.5 O usuario esta ciente de que, caso nao esteja adimplente, a Axxel podera, a seu critério,
suspender o servigo bem como o acesso dos servigos de digitais.

6.6 Em caso de cancelamento do plano de fibra éptica da Axxel, o acesso aos conteldos e
servicos digitais sera automaticamente cancelado.
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VII. VALORES DE INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1 Os clientes que aderirem & AXXEL receberdo um roteador em regime de comodato, cuja
integridade ficara sob responsabilidade do cliente, obrigando-se a devolvé-lo por ocasidao do
cancelamento do contrato, podendo o ndo cumprimento acarretar em cobranga atualizada
do bem.

VALOR DO ROTEADOR

FORNECIDO EM COMODATO R$ 700,00

VIll. MUDANCA DE ENDERECO

8.1 O cliente adimplente com suas obriga¢des contratuais podera solicitar a transferéncia de
endereco, desde que exista disponibilidade técnica para instalagdo no novo enderego, a
qual podera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis da data de solicitagéo.

8.2 O valor para mudanga de enderecgo é de R$ 200,00 (duzentos reais), devendo ser pago de
forma antecipada via PIX ou em 4 (quatro) parcelas de R$ 50,00 (cinquenta reais) por meio
de cartdo de crédito.

8.3 Caso nédo haja viabilidade de instalagdo no novo enderecgo, o cliente podera solicitar a
mudanga de titularidade, transferindo suas obriga¢des de fidelidade.

8.3.1 Conforme previsdo da Anatel no artigo 3°, inciso Il da Resolugéo n® 632/2014, o
provedor deve consultar as condigcdes técnicas necessarias para instalagao no
momento da contratagdo, desta forma o provedor ndo pode ser obrigado a
instalar em enderecos que ndo haja viabilidade, visto que n&o haveria
possibilidade de atender em todos os enderecgos do territério nacional. Portanto,
em caso de inviabilidade de instalacdo em novo endereco informado pelo cliente
e consequente cancelamento dos servicos que estejam dentro do prazo de
fidelidade, o provedor podera realizar a cobranga de multa proporcional ao
periodo, nos termos do artigo 58 da Resolugéo n°® 632/2014 da Anatel.

IX. CONSIDERAGOES FINAIS — RECONHECIMENTO CONTRATO

9.1 As partes concordam e reconhecem como valida qualquer manifestagao de vontade nesse
contrato em formato eletronico, ainda que ndo utilizem certificado digital. A formalizagéo
desse contrato sera suficiente para vinculagdo das partes, na forma do § 2° do artigo 10 da
Medida Provisoria n° 2.220-2/2001.

9.2 Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as clausulas
e condigbes estabelecidas no Contrato de Prestagdo do SCM e Termo de Adesao, nos
planos de servigos descritos no regulamento da Promog&o da AXXEL, bem como na tabela
de precos anexa. Declaro ainda estar ciente das condi¢gdes de cobertura oferecidas pela
AXXEL.
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ASSINATURA DO CLIENTE *

* As partes concordam e reconhecem como valida qualquer manifestacdo de vontade nesse
contrato em formato eletrénico, ainda que nao utilizem certificado digital. A formalizagéo desse
contrato sera suficiente para vinculagao das partes, na forma do § 2° do artigo 10 da Medida
Provisoria n® 2.220-2/2001, bastando a concordancia da contratagido pelo WhatsApp.
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