axEL

com

REGULAMENTO DA PROMOCAO
INDIQUE E GANHE

Promocado realizada pela empresa AXXEL Telecom, nas seguintes condicdes:

1. ELEGIBILIDADE

A promogdo ‘INDIQUE E GANHE’ esta sendo realizada pela empresa Axxel Telecom
e é valida para todos os clientes, pessoa fisica ou juridica, que realizem a indicacdo de
dois ou mais novos clientes, para que efetuem a contratacéo e instalagdo de fibra optica
da Axxel, entre o periodo de 05/08/2024 a 31/12/2024.

2. ABRANGENCIA

Este regulamento ¢ valido para todos os bairros de abrangéncia da fibra AXXEL.

3. PROMOCAO

3.1 Com a promocdo “INDIQUE E GANHE”, os clientes que indicarem a Axxel
para que novos clientes efetuem a contratacdo e instalacdo de um dos planos
com fidelidade de fibra Optica ofertados pela Axxel Telecom, ganhardo
desconto mensais durante 12 (doze) meses em sua fatura de internet. Os novos
clientes que realizarem a contratacdo através da indicacdo, também ganhardo
desconto em sua fatura mensal durante 12 (doze) meses.

4. CONDICOES

4.1 Para que os clientes tenham acesso aos beneficios desta promocédo, deverdo
atender os seguintes requisitos:

4.1.1 O cliente devera indicar no minimo dois novos clientes para participar da
promoc¢do, devendo nos comunicar quanto a indicacdo antes da
realizacdo da instalacdo do ponto de internet no novo cliente;

4.1.2 O novo cliente que foi indicado ira passar por uma analise cadastral
realizada pela Axxel, podendo ou ndo ser aprovado.

4.1.2.1 Este novo cliente devera realizar a contratagdo de um dos planos
com fidelidade ofertados pela Axxel, com aceitacdo dos contratos de
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adesé@o e permanéncia, devendo comunicar no momento da contratagéo o
nome e contato de quem realizou indicagéo;

4.1.3 A concessdo do desconto mensal para o cliente que realizou a indicagéo,
sO serd valida ap0s a instalacdo realizada pela Axxel no enderego do
novo cliente;

4.1.4 INICIO DO DESCONTO: o periodo de desconto comecara no més de
instalagdo do novo cliente indicado, lembrando que sdo necessarias pelo
menos duas indicagdes distintas para inicio do desconto.

415 APLICACAO DO DESCONTO: para cada cliente instalado (a partir da
segunda indicacdo), havera a concessdo de desconto de R$ 6,00 (seis
reais), nos 12 (doze) meses subsequentes, da seguinte forma:

- 2 clientes indicados e instalados: desconto de R$ 6,00 (seis reais)
na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 3 clientes indicados e instalados: desconto R$ 12,00 (doze reais) na
fatura mensal por 12 meses a partir da instalaco.

- 4 clientes indicados e instalados: desconto R$ 18,00 (dezoito reais)
na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 5 clientes indicados e instalados: desconto R$ 24,00 (vinte e quatro
reais) na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 6 clientes indicados e instalados: desconto R$ 30,00 (trinta reais)
na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 7 clientes indicados e instalados: desconto R$ 36,00 (trinta e seis
reais) na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 8 clientes indicados e instalados: desconto R$ 42,00 (quarenta e
dois reais) na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 9 clientes indicados e instalados: desconto R$ 48,00 (quarenta e
oito reais) na fatura mensal por 12 meses a partir da instalacéo.

- 10 clientes indicados e instalados: desconto R$ 54,00 (cinquenta e
quatro reais) na fatura mensal por 12 meses a partir da instalagao.

- 11 clientes indicados e instalados: desconto R$ 60,00 (sessenta
reais) na fatura mensal por 12 meses a partir da instalagéo.
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E assim sucessivamente, até o limite de valor da fatura paga pelo cliente.

4.1.6 O cliente indicado, que realizar a contratagdo do plano, também ira
ganhar desconto de R$ 6,00 (seis reais) em sua fatura mensal durante o
periodo de 12 (doze) meses.

4.1.7  TERMINO DO DESCONTO: o término do desconto ocorrera 12 (doze)
meses apads o inicio de sua concessao;

4.1.8 SUSPENSAO DO DESCONTO: fica a critério da Axxel, suspender a
concesséo do desconto, caso 0 novo cliente indicado esteja inadimplente
ou cancele seu contrato antes do periodo de 12 (doze) meses;

4.1.9 O limite do desconto dado é o valor da fatura do cliente, ou seja, ndo
podem ser realizadas mais indicagcdes do que o valor mensal pago pelo
cliente;

4.1.10 Caso o cliente indique mais clientes e o valor de desconto ultrapasse o
valor de mensalidade, a Axxel ndo serd obrigada a reembolsa-lo com
valor equivalente ao que seria dado em desconto, ou Seja, esta promocao
é valida apenas para desconto, sendo que em nenhuma hipdtese a Axxel
sera obrigada a pagar valores aos clientes que realizaram as indicacdes;

4.1.11 Caso o cliente que realizou a indicacdo, cancele seu plano durante a
concessao dos descontos, a promocdo fica cancelada, sendo que em
nenhuma hipoOtese a Axxel serd obrigada a pagar valores ao cliente,
relativamente a estas indicacgdes;

4.1.12 Nao sera permitida a comunicacdo e aviso da indicacdo apds 0 novo
cliente ja ter instalado o ponto de internet, devendo a comunicagédo
ocorrer no momento da contratacdo, conforme previséo nos itens 4.1.1 e
4.1.2.1 deste regulamento.

4.1.13 Esta promocdo tem como objetivo exclusivo de gerar beneficio aos
nossos clientes que realizam indicacGes, ndo gerando qualquer vinculo ou
obrigacéo trabalhista entre a Axxel e cliente que realizou a indicacéo;

5. ADESAO E VIGENCIA DA PROMOCAO

5.1 A promoc¢do ‘INDIQUE E GANHE’ oferecida pela Axxel € valida para
contratagbes e instalagdes feitas entre os dias 05/08/2024 até 31/12/2024,
podendo a Axxel prorrogar, a seu exclusivo critério, o periodo de adesdo,
mediante comunicagdo no site www.axxel.com.br.
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6. CANCELAMENTO DOS BENEFICIOS DA PROMOCAO

6.1 Fica a critério da Axxel, suspender os beneficios de desconto concedidos nesta
promogao, nos seguintes casos:

6.1.1 Se os clientes indicados ficarem inadimplentes com suas mensalidades
perante a empresa Axxel;

6.1.2 Se os clientes indicados, por qualquer motivo, cancelarem seu contrato
antes do periodo de 12 (doze) meses;

6.1.3 Se o cliente que realizou a indicacdo ficar inadimplente com suas
mensalidades;

6.1.4 Se o cliente que realizou a indicacdo cancelar seu plano de internet.

7. CONDICOES GERAIS

7.1 Esta promocéo € pessoal e intransferivel, sendo que o desconto concedido estara
vinculado ao CPF do cliente que realizou as indicacdes.

7.2 Os clientes serdo os Unicos e exclusivos responsaveis pelo uso indevido e/ou
ilegal (fraude) dos beneficios desta promoc¢do, bem como dos servigos a ela
vinculados, sendo responsaveis pela reparacdo de qualquer dano material e/ou
moral a que derem causa, respondendo perante as autoridades competentes com
relacdo a qualquer crime cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos
beneficios desta promocao e/ou dos servicos vinculados. A PRESTADORA
dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis podera monitorar e
suspender imediatamente 0s servi¢os desta promogao caso constatem consumo
e/ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida destes.

7.3 A participacdo dos clientes na promocao estd sujeita a analise das condi¢cdes
técnicas para a instalacdo, que serdo analisadas no momento da solicitacdo da
adesdo a promocao.

7.4 O pagamento pelo uso dos servicos que integram esta promoc¢do sera de
exclusiva responsabilidade dos clientes que aderirem e serd efetuado para a
AXXEL.

7.5 A AXXEL assegura a devida prestacdo dos seus respectivos servigos, nos
estritos termos de seus contratos e normas em vigor.
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7.6 Os contratos de prestacdo de servicos e demais detalhes sobre a AXXEL Fibra
podem ser obtidos no site www.axxel.com.br ou ainda pelo telefone 0800 050
4444,

7.7 A participagdo na presente promocdo implica a aceitagdo total e irrestrita de
todos os termos deste regulamento, sendo que os termos especificos desta
promogcé&o prevalecerdo sobre as disposicdes das condi¢des gerais e/ou contratos
de adesdo da AXXEL Fibra.

7.8 Esta promocdo ndo € cumulativa com qualquer outra realizada ou que venha a
ser realizada pela AXXEL.

7.9 A AXXEL podera, a seu exclusivo critério, no curso desta promocéo, ofertar
outros produtos em condi¢des promocionais, 0s quais poderdo ser contratados,
opcionalmente pelos clientes.

Curitiba, 05 de Agosto de 2024.

AXXEL TELECOM
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